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- KVALITETSVARDERING
AV BYGGARBETSPLATSEN

7 Erfarenhets-
bearbetning

[ Projekt- och
kvalitetsmal

Medarbetarnas utveckling,
engagemang och delaktighet
T

Kundtillfreds-
- Ledarska >| Resultat I->| ‘ I

Produktion

Sékerhet

Drivkraft

Aktiviteter

Det forsta steget mot utveckling av or-
ganisationens kvalitet ir att bli medve-
ten om var man star. Hur bra ar vi? Vad
ar vi daliga pa? Vilka omraden ar vikti-

‘gast att forbittra och utveckla?

"Kvalitetsvirdering av byggarbets-
platsen” 4r en viarderingsmetod som ut-
garfran kundernasbehov och bygger pa
den analysmetod for féretaget i sin hel-
hetsom presenterats av SIQ - Institutet
for Kvalitetsutveckling. Figuren ovan ar
en bygganpassning av den modell som
SIQ har tagit fram.

Med denhirvirderingsmetoden kan
Du enkelt och systematiskt analysera

Framgang Mal

hurbradethar fungerat pd bygget. Meto-
den ger allainblandade en forsta inblick
ivad som forvintas av en vl fungerande
byggarbetsplats. Metoden ger ocksdim-
pulser till att g8 vidare och forbittra.

"Kvalitetsviardering av byggarbets-
platsen” 4r en bra startpunkt for att
sedan fortsitta och analysera foretaget
som helhet enligt SIQ:s kriterier i Ut-
mirkelsen Svensk Kvalitet...

"Kvalitetsvirdering av byggarbets-
platsen” har tagits fram inom FoU-Vist
med stéd fréan SBUFE.

Pris 15 kr inkl. moms

Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond, Nybrokajen 7 V1, 111 48 Stockholm. Telefon 08-679 79 79. Telefax 08-611 49 42.



Grundlc'iggande vdrdéringar

Ett malmedvetet arbete med kvalitetsut-

- veckling ger héjd produktivitet och siker-

het, néjdare kunder, bittre Iénsamhet och
okad arbetstillfredsstillelse hos alla medar-
betare. Kvalitet uppnds genom att systema-
tiskt arbeta for att tillfredsstilla kundernas
uttalade och outtalade behov. Utvirde-
ringsmetoden "Kvalitetsvirdering av bygg-
arbetsplatsen” 4r tinkt att vara ett kraftfullt
hjalpmedel i arbetet med kvalitetsutveck-
ling. Den baseras pa foljande grundliggan-
de virderingar:

Kundorientering

Mélet for alla byggen ar att tillfredsstilla
kundernas uttalade och outtalade behov. I
det dagliga arbetet méste alla medarbetare
se som sin uppgift att tillgodose behoven
hos savil externa som interna kunder.

Ledarskap

For att skapa ett synsitt som sitter kunden
i frimsta rummet krévs ett personligt, ak-
tivt och synligt engagemang frin varjeleda-
re. Ledarskapets viktigaste uppgift r att
sdtta mal, ge ramar och skapa forutsitt-
ningar for varje medarbetare samt svara for
uppf6ljning.

Allas delaktighet

- En grundférutsittning for att skapa en fram-

gangsrik organisation ir att varje medarbe-
tare engageras och kinner sig delaktig i
verksamheten. Var och en ma3ste dirfor
kinna till malen, ha de medel som krivs
och kunskap om de resultat som uppnss.

Kompetens

Medarbetarnas kompetens ir grunden for
att projektet skall Iyckas. Darfor méste var-
je medarbetares kompetens utvecklas p4
ett sitt som stirker bide individen och
platsorganisationen.

Ladngsiktighet

Det enskilda bygget méste bedémas och
virderas med tanke p4 18ngsiktiga mal och
inte kortsiktiga fordelar. Satsningar p4 kva-
litetsutveckling leder ill hégre produktivi-
tet, effektivitet och sikerhet, néjdare kun-
der samt bittre l16nsamhet pa ling sikt.

Samhdllsansvar

Som en del av samhillet har varje byggar-
betsplats och dess medarbetare ett sam-
hillsansvar. Det ricker inte med att enbart
uppfylla kraven i géllande lagar och férord-
ningar, organisationen méste ocksa bedriva
ett standigt forbittringsarbete.

Verksambhetsorientering

Arbetsplatsens verksamhet kan delas upp i
huvud- och stédaktiviteter. Dessa méste
identifieras och ligga till grund fér fordel-
ningen av ansvar, befogenheter och resur-
ser.

Forebyggande dtgérder

Detl6nar sig att forebygga fel, dvs géra ritt
fran bérjan. Det ir visentligt att dven enga-
gera kunder och entreprenérer/leverants-
rer i detta arbete.

Stindiga forbdttringar

For att nd framgng samt fér att bibehalla
och utveckla effektivitet och konkurrens-
kraft kravs stindiga forbattringar av bygg-
styrnings- och produktionsteknik. Det ar
ett synsitt som maéste genomsyra all verk-
samhet och alla medarbetare pa bygget.

Léra av andra

Arbetsplatsorganisationen maéste stindigt
stréva efter att pd alla omraden lira av andra
for att kunna vidareutveckla sin verksam-
het. Det dr viktigt att jamfora sig med den
som &r bast pé ett specifikt omrade.

Snabba reaktioner

I alla verksamheter ir kortare svarstider,
kortare ledtider och snabbare reaktioner pa
forandringar i kundens behov av avgérande
betydelse.

Faktabaserade beslut

Beslut méste bygga pa dokumenterade och
tillforlitliga fakta. Varje medarbetare maste
inom sitt arbetsomride fi mojlighet att
soka, mita och analysera fakta av betydelse
for genomférande av bygget.

Samverkan

Samverkan dr ett nyckelbegrepp i varje
framgéngsrik organisation. Denna samver-
kan skall innefatta kunder, medarbetare,
leverantdrer, underentreprenérer, myndig-
heter och samhille.

O

O



Utvdirdera verksambheten -
hitta forbéttrimngsmajligheter

"Kvalitetsvirdering av byggarbetsplatsen” ar i
férstahand tinktsom en hjilp fér platschefer
och andra produktionsansvariga hos bygg-
entreprenérer och specialentreprenérer. Me-
toden innebér att man tillimpar tta kriterier
for att sjalv podngsitta ett genomfort bygge -
eller ett bygge som fortfarande pagér. Utvir-
deringen ticker hela organisationen p3 byg-
get.

Vart och ett av de 4tta kriterierna (1-8) har
brutits ner i delkriterier (1.1, 1.2 ...). Under
varje delkriterium hittar Du ett eller flera
férklarande punkter. Alla punkter passar na-
turligtvis inte in pA alla slags bygg- och anligg-
ningsprojekt eller p3 alla specialentreprens-

rers insatser. Hoppa darfér 6ver punkter som

inte stimmer med Din verksamhet!

X [¢) [ X

Gor sd har

Bliddra igenom hela hiftet och lis sirskilt
Grundléggandevirderingar. Sedan ir det dags
att studera ett delkriterium i taget (1.1, 1.2
...) och fundera 6ver vad som giller for det
aktuella bygget. For varje delkriterium ger
Du ettbetyg pa skalan O - 5 genom att kryssa
fér. Betyget 5 ir reserverat for Exceptionellt
bra! Alla punkter behéver inte viga lika tungt,

utan det ar Ditt samlade omddme som avgér

betyget fér varje delkriterium.Till slut skriver
Duin betygeti tabellen p& baksidan av detta
hifte. Nu kan bedémningarna jamféras med
maxvirden for varje delkriterium, liksom po-
dngsummorna. Hur ligger Ditt bygge till?
Vilka insatser for att forbittra behévs? Niast
sista sidan i hiftet anvinds till att notera
erfarenheter och uppslag till forbattringar.

"Kvalitetsvirdering av byggarbetsplatsen” har tagits fram av en arbetsgrupp inom FoU-Vist med represen-
tanter frdn JM, F O Peterson & Séner, Siab samt Byggmastareféreningen Vist och CTH, institutionen for
bygghadsekonomi och byggnadsorganisation. Virderingsmodellen har tagits fram i nira samarbete med och
utvirderats av arbetschefer och platschefer/produktionsledare. I utvirderingen har dven representanter fér
dvriga foretag inom FoU-Vist medverkat, dvs BESAB, Firdig Betong, NCC, Peab, Platzer Bygg, Skanska
och Tidermans. Synpunkter p& modellen har dven ldmnats av Byggentreprendrernas Kvalitetsgrupp och SIQ

- Institutet for Kvalitetsutveckling (Fabriksgatan 10, 412 50 GOTEBORG, tel 031-35 17 00).

SBUF har svarat for finansiering av utvecklingsarbetet med "Kvalitetsvirdering av byggarbetsplatsen” och
61 tryckning av denna skrift. Fler exemplar kan bestillas hos

SBUF e Nybrokajen 7, 6 tr ® 111 48 STOCKHOLM ¢ Tel 08-679 79 79 » Fax 08-611 49 42




Ett exempel

En platschef har just list igenom inledningen till "Kvalitetsvirdering av byggarbets-
platsen”, pabdrjat varderingen och har kommit fram till delkriterium 5.5 Arbets-
platsetableringen. Dir finns tva punkter:

e Konkret redovisning av arbetsplatsdisposition och den Iépande
anpassningen under olika byggskeden (APD-planer).

- ® Ordning och reda (t.ex. skyltning, trafikanvisningar).

Ja, tinker platschefen, APD-plan gjorde jag ju i god tid fore bygget, men jag slarvade
faktiskt vid ett par tillfillen med att revidera den. Vid ett tillféille blev det strul med den
ddr fonsterleveransen - det var inte bra. Hade man bara haft béttre hjdlpmedel hade
det varit mycket enklare. Jag har hért ndgonstans att det finns datorstéd till APD-
planearbeten - borde kanske folja upp det infor nésta bygge. At skissamed blyertspenna
pd en ritning fungerar inget vidare.

Vad stdr det sedan dd. "Ordning och reda. Skyltning Trafikanvisningar”. Men déir har
jagju lagt ner riitt mycket jobb. Skyltningen syns tydligt ét alla hdll och trafikanvisning-
arna kom upp tidigt, dnda utifran leden, sé alla leveranser har kommit till bygget utan
problem. "Ordning och reda”, vad menas med det? Det borde ju innebéira hur man
lagrar material, hanterar maskiner och sddant. Enkelheten for leverantirerna att
ldmna material och hur vi tar hand om och skyddar det. Och hur vi enkelt féir in det
ddrifran pd bygget. Det tycker jag vi klarat véldigt bra pa det hér bygget. Kanske tur?

Vad blir det for betyg nu da? Ja, planeringen var ju inte riktigt bra och det har varit en
del strul pd grund av det. Men samtidigt har mycket gitt bra dindé. Det fér bli en tvéa.
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Markera med kryss

Nir platschefen gatt igenom och betygsatt alla kriterier férde han 6ver alla
kryssmarkeringarna till blanketten (sid. 16). Blankettsidan hade platschefen
kopierat tidigare, sé det gick enkelt att fylla i utan att behova bladdra s& mycket.

Lycka till med Din virdering!
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1.1 Ledningen pd arbetsplatsen 0|11 2]3]4]5

Markera med kryss

o Platschefens/produktionsledarens forméga att sitta upp och férmedla
produktionsmaélen, engagera och inspirera.

¢ Platschefens/produktionsledarens fé6rméga att ge ansvar, befogenheter och
lira ut i stallet for att bara ge order och direktiv.

1.2 Ledarskap for aktiv 0111 2]3}|4]5
metodutveckling

Markera med kryss

* Genomfdrande av forbittringsarbete med inriktning p3 ritt kvalitet.

* Intresse att préva och utnyttja idéer, metoder och material utan att
&sidositta kvalitetskraven.

1.3 Sambhdillsansvar § 0112|3415

Markera med kryss

e Omsorg och omtanke om kringboende, allménhet, barn, handikappade etc.
e Initiativ till studiebes6k fran skolor, PRAO, praktikplatser mm.

o Atervinning och andra miljéatgirder.
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2.1 Insamling av data 0|11 2|8|4]5

Markera med kryss

* Insamling av synpunkter frin bestillare, underentreprenérer eller andra
intressenter frin tidigare projekt.

* Insamling av betydelsefulla data fér anviindning vid metodval, planering
och beredning, med hinsyn till effektivitet och sikerstillande av kvalitet.

* Tillimpning av fortlopande besiktningar.
* Insamling av uppgifter p kvalitetsfelkostnader.

* Prov utférda i lamplig skala (kan vara full skala) och omfattning d& osakerhet
om egenskaperna i slutprodukten foreligger.

2.2 Jdimforelser med andra 01| 2|3|4]|s+s
arbetsplatser |

Markera med kryss

e Férmaéga att ta reda pa och underséka resultat frin andra arbetsplatser som
kan vara {8redome, vigledande och ge nya, utmanande mal.

e Fdrmaga att himta in jaimférelsedata frén kolleger, konkurrenter och
andra branscher, t.ex. genom intervjuer, studiebesdk, konferenser och skriftlig
information.

2.3 Anvindning av 0|1 2|83| 4|5
insamlade data

Markera med kryss

* Anvindning av insamlade data {8r metodval och planering med hinsyn
till effektivitet och sikerstillande av kvalitet.

* Arkivering och delgivning till medarbetare av insamlade data.
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3.1 Arbetsformer for projektet 0|1 | 2|8|4]5

Markera med kryss

o Beskriver hur platschefen/produktionsledaren anpassar och tillimpar
foretagets uttalade mél och férmedling till medarbetarna pa bygget.

e Platschefens/produktionsledarens sitt att dversitta foretagets policy och
allminna anvisningar sdsom befattningsbeskrivningar till praktisk handling,
genom limplig organisation, introduktion och information.

3.2 Mal och program for kvalitet 0(1]2|3|4]5

Markera med kryss

¢ Kuvalitetsplan som visar hur kvalitetspolicy skall tillimpas pé arbetsplatsen
for att kunna uppfylla kundernas krav och 6nskemal. '
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4.2 Engagemang och delaktighet 0o|1]2|3|4]5

4.3 Utbildning och tréining o1 23| 4|5

4.4 Arbetstillfredsstillelse
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4.1 Urweckling av medarbetarna 0/ 1]2|314]|5

Markera med kryss

Under detta avsnitt bedéms maél och planer medan genomfsrande behandlas
under punkterna 4.2-4 4.

Maél och planer fér introduktion och vidareutveckling genom att ge medarbe-
tarnastorre ansvar och befogenheter, stimulerande omvixling i arbetsuppgifter
och utveckla olika former fér erkdnnande av goda resultat.

Markera med kryss

Arbetsformer som tillimpas pé bygget for att stimulera till goda
torbattringsinsatser och sikerstilla ritt kvalitet, t.ex. genom medverkan i
arbetsberedning, veckoplanering och egenkontroll.

Férslagsverksamhet, kvalitetscirklar, malstyrda grupper eller liknande.

Lépande redovisning av produktionsliget for alla.

Markera med kryss
Faststillande av utbildningsbehovet fér medarbetarna samt initiering och
upptoljning av lampliga atgirder.

Introduktion av alla pd bygget angdende férhallandena p4 arbetsplatsen sdsom
ordningsregler, skydd, kvalitet etc.

Introduktion av alla i forbattringsarbete samt hur alla medarbetare pa bygget
far impulser till férbittringsinsatser.

Stimulans av underentreprendrer till utbildning av sina egna anstillda p4
bygget.

0 |1 2|1 3| 4 5

Markera med kryss

* Arbetsgliddje och trivsel pd bygget vilket bl a kan framg4 av nirvaro, tidhéllning,

arbetsskador, prestationer (l6nenivé) liksom #ven deltagande i gemensamma
fritidsaktiviteter.
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5.1 Samverkan med bestéllaren o|1t]| 23| 4]|5

Markera med kryss

* Kontraktsgenomgéng fére entreprendrens arbetsstart och samverkan
under produktionens ging.

e Rutiner och uppfoljning av 16pande dndringar i arbetsitagandet.

5.2 Samverkan med konsulter o|1|2|3]| 4|5

Markera med kryss

* Initiativ till konsultsamverkan, oavsett om det 4r friga om generalentreprenad
eller totalentreprenad.

5.3 Samverkan med och mellan o1 2|38| 4|5
underentreprenirer

Markera med kryss

¢ Platsledningens medverkan fére upphandling i diskussioner om anbuds-
forfragan till underentreprenérer samt medverkan vid upphandling.

¢ Kontraktsgenomgéng fore underentreprendrers arbetsstart och samverkan
under produktionstiden. '

* Samordning avunderentreprenérers kvalitetsplaner, deltagande i produktions-
planering och motsvarande, med byggets &vriga planer och entreprenérer.

e Hantering av instruktioner f6r montering, drift och underh3ll.



5.4 Samverkan med leverantorer 0| 1] 23] 4|5

5.5 Arbetsplatsetableringen 01| 23| 4]5

5.6 Produktionsplaneringen 0 (1] 2|8 4]5

Markera med kryss

Platsledningens medverkan i diskussioner om leveransforutsittningar fore
forfragan om kép samt medverkan vid kop.

Etablering av samarbete for att eliminera tillverkningsfel, fel fran leverantdren,
fel vid transporter och fel i montage.

Hantering av instruktioner fér montering, drift och underhall.

Markera med kryss

e Konkret redovisning av arbetsplatsdisposition och den 16pande anpassningen

under olika byggskeden (APD-planer).

¢ Ordning och reda (t.ex. skyltning, trafikanvisningar).

Markera med kryss

Ett komplett program for att genomfora bygguppdraget, vilket bryts ned i
detaljerade planer (t.ex. rullande planering) som presenteras och bearbetas vid
planerings- och samordningsméten under hela byggets géng.

Kvalitetsplan som identifierar kvalitetskritiska arbetsmoment, innehéller
program for kvalitetsronder och faststiller vilka kvalitetsrapporter som skall
finnas for de kvalitetskritiska arbetsuppgifterna.

Vil bearbetad och dokumenterad arbets- och kontrollberedning dar de
kvalitets- och sikerhetskritiska arbetsmomenten ingar.

Planering fér god likviditet och basta méjliga slutresultat, genom att uppritta
en uppfoljbar produktionsbudget eller produktionskalkyl.

Program for ren och vilstidad arbetsplats (ex. "Rent bygge”, "Ordning
och reda”).

Genomtinkt MA (materialadministration).

Genomtinkt installationssamordning.

10
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5.7 Kontrollprogrammet 0|11 2|3|4]5

5.8 Stodaktiviteter 0ol1|2|3|4]s

5.9 System for utvirdering {011 2|3|4]|65

Markera med kryss-

Program i enlighet med projektets kvalitetsplan eller motsvarande, innehéllande
uppgifter om vem som &r ansvarig fér kontrollen, hur den skall genomféras
och dokumenteras.

Kontroll omfattande angivna tekniska krav betriffande materialegenskaper,
funktion etc. samt dokumentation av erhillna mitvirden.

Egenkontroll som redovisas i form av kvalitetsrapport inkl. avvikelserapport
eller motsvarande, dvs dokumenterad genomférd och godkind kontroll av det
egna arbetet.

Markera med kryss

Snabbhet i kontakterna mellan féretaget centralt och platskontoret pé bygget.
Effektiviteten i de administrativa rutinerna p4 bygget, bdde dem som utfors
p4 platsen (fakturakontroll, vissa inkép, underhall av utrustning osv) och
utnyttjandet av administrativa tjanster fran foretaget i dvrigt.

Ordningen p3 platskontoret. Hur man skéter dagbok, ritningar, handlingar,
arbetsplatsbibliotek osv.

Férmaga att utnyttja tekniska hjilpmedel (ex. dator).

Markera med kryss

En 16pande uppféljning av produktionsresultat, produktionsuppldggning,
arbetsrutiner, underentreprenader och andra képta tjinster, materialleveranser
och svinn. '

Uppfdljningsresultatens koppling till forbattringsitgirder.

11



6.1 Sdkerhetsprogram of(1] 2|38

Markera med kryss

e Program for planering, ledning och uppf6ljning av arbetsmiljon, bl.a. genom
tillbudsregistrering, som ett led i internkontrollen enligt arbetsmiljélagen.

6.2 Skyddsorganisation 0|1 2]|8|4]5

Markera med kryss

. Tydligvinformation om vem eller vilka som har ansvar fér skyddsarbetet vad
avser skyddsanordningar och sikerhetsutrustning.

e Utdvande av samordningsansvaret.

6.3 Scikerhetsinstruktion o{1| 23| 4|5

Markera med kryss
o Krav pa att var och en pa bygget fir en personlig genomgang med
* inriktning p4 de speciella forutsittningar som giller fér det aktuella bygget.

o S3vil skriftlig som muntlig instruktion till nyanstillda och nyanlinda till
arbetsplatsen. .

e Framhallande av det gemensamma ansvaret pa bygget for efterlévnaden av
sikerhetsreglerna.

6.4.. Scikerhetsutrustning 0|1 23| 4] 5

Markera med kryss

B Planeriné och successiv komplettering under byggets ging av utrustning som
behovs for kinsliga arbetsmoment.

o Samrad med underentreprendrer sa att deras sikerhetsutrustning tas med i

skyddsarbetet.

e Klara regler for anvindningen av sikerhetsutrustningi alla fsrekommande fall
och kontroll av efterlevnaden.

6.5 Skydds- och miljéronder 0|11 2|3| 4|5

Markera med kryss

¢ Organiserade och regelbundet terkommande skydds- och miljéronder.
¢ TFrihet frin anmiarkningar.

e Snabbhet i itgirder efter anmarkningar.

e Anvindning av resultat frin ronder till férbattringsétgarder.

12
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7.1 Tidsresultat o1 | 23| 4|5

Markera med kryss

* QOverensstimmelse mellan faktisk byggtid och planerad byggtid, eventuellt
justerad for dndringar i dtagandet eller sirskilda yttre omstindigheter.

7.2 Kuvalitetsresultat 0|1} 2|3|4]5

Markera med kryss

e Uppnadda kvalitetsmal i det 16pande arbetet vilket framgar av kvalitets-
rapporterna och kvalitetsfelkostnadernas storlek.

* Resultat i form av endast ett fital anmirkningar vid besiktning och noll fel
vid forsta efterbesiktning.

0o |1 21 3| 4|5

7.3 Scikerhetsresultat Markera med kryss

e Resultat i form av 13g frekvens av skador och olycksfall samt hég nérvaro,
i absoluta tal och relativt byggets storlek.

* Analysavregistrerade eller pd annatsitt noterade tillbudi avsikt att ge underlag
till forbattringar. |

7.4 Ekonomiskt resultat 0|1] 23] 415

Markera med kryss

o QOverensstimmelse mellan det samlade ekonomiska resultatet och produk-
tionsbudget eller produktionskalkyl.

* Resultat mitt genom t.ex. arbetstimmar f6r vissa moment, maskinutnyttjande
och extrakostnader for underentreprenérers arbeten beroende p4 brister i
byggplaneringen.

* God likviditet under byggets géng.

* Upprittande och behandling av underlag fér tilliggsfakturor m.m. i ratt tid.

13
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8.1 Samverkan med kunder o|1} 23| 4] 5

Markera med kryss

S

e Etablering av samarbete s& att missforstind och oklarheter inte har uppstatt.

8.2 Samverkan med myndigheter 0|1 | 2|3)4]5

Markera med kryss

e Framforhéllning tidsmissigt i kontakter, ansdkningar om tillstind,
féreskrivna anmailningar och underlag fér myndighetsbeslut.

8.3 Utfiistelser till kunder 0o|1]2!83|4]|5
| Markera med kryss
e Klargorande och dokumentation av 16ften till kunder och éverenskommelser L)
med dem.
8.4 Bedomning av o1 213,415 \)
kundtillfredsstillelse

Markera med kryss

e Mitning och andra sitt att fi en uppfattning om kundtillfredsstillelse.

e Tillvaratagande av dessa erfarenheter.
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Erfarenheter frdn detta bygge

— Fyll i nedanstdende uppgifter:

Namn:

Arbetsplats:

Byggtid:

TIPS! Fyll i, klipp ut och
spara sid. 15+16. Sidorna
~utgor ett bra underlag till

foretagets erfarenhetsbank

1. Ledarskap

2. Erfarenhetsbearbetning

3. Projekt- och kvalitetsmal

4. Medarbetarnas utveckling, engagemang och delaktighet

5. Produktion

6. Sikerhet

7. Resultat

8. Kundtillfredsstillelse

15
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itetsresultat
dkerhetsresultat

S

Bedémning av kundtillfredsstillelse

SBUF/FoU-Vist

Samverkan med och mellan UE
Samverkan med leverantérer

Arbetsplatsetableringen

Anvindning av insamlade data
5.6  Produktionsplaneringen

Engagemang och delaktighet

Utbildning och traning

4.4  Arbetstillfredsstillelse
Samverkan med myndigheter

U;cve‘cklirig av medarbetarna
Utféstelser till kunder

Arbetsformer fér projektet

M3l och program for kvalitet
tet

System for utvirdering

Samverkan med kunder

Sakerhetsinstruktion
Sikerhetsutrustn

Skyddsorganisation
Skydds

Kontrollprogrammet

Samverkan med best
Stodakt

vissa brister
Insamling av data
Jimforelser med andra arbetsplatser
Sakerhetsprogram
Tidsresultat

Kval

S

Ledningen p4 arbetsplatsen
Ledarskap

1 = daligt
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